Zmluva o poskytovani sluZieb

uzavreta v zmysle ust. § 269 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami a za nasledovnych, zmluvnymi stranami dojednanvch

podmienok (d’alej len ,,zmluva™):

Objednivatel’:

Nazov:
Pravna forma:
so sidlom:
1CO:

DIC:
zapisany:

konajuca:

a

Poskytovatel:
Nazov:

Pravna forma:
so sidlom:
1CO:

DIC:
zapisany:

konajuca:

1. Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela v
stranky e-commerce charakteru na doméne www
(dalej len "webovej stranky"), ktoré poskytovate
19.5.2020 pre Rozvojovi agenturu BBSK. n.o.. so sidlom

ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja, n.o.
neziskova organizacia

Nam. SNP &.14585/1, Banska Bystrica 974 01

51744 422

2120807117

v registri neziskovych organizacii vedenom Okresnym uradom Banska Bystrica dita
22.05.2018 pod registraénym &islom OVVS/NO-7/2018

JUDr. Gabriela Bielikova, Statutamy zastupca

(d’alej len ako ,.objednavatel™)

Kreativ gang s.r.o.
Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Hiboka cesta 42, 010 01 Zilina
46340483
SK2023340440
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, vlozka &islo 55328/L.
Oddiel Sro
Lubomir Simko
(d’alej len ako ,.poskytovatel™)

Clanok 1.
Predmet a rozsah zmluvy

vkonavat’ objednavatelovi servis internetove]
-regionalnepulty sk, ako aj dalgimi sucastami
I vyvtvoril na zéklade Zmluvy o dielo z dina
Nam. SNP 1, 974 01 Banska Bystrica

(dalej ako ,,poskytovanie sluZieb™).
2. Objednavatel sa zavizuje zaplatit' za poskytovanie sluzieb cenu podla tejto zmluvy.

Clénok 11
Rozsah a sposob poskytovania sluZieb

1. Rozsah poskytovania sluzieb:

e udrzba a aktualizacie pluginov (priebeZne po

dl'a potrieb) a jadra redakéného systému (min. 1x

roéne na zaklade poziadavky)

e zabezpedenie plynulého chodu e-commerce systému vratane plato

bnej brany (odstranenie

zavaznych chyb pri nefunkénosti c-commerce systému do 48 hod., pokial' neboli spdsoben¢
tret'ou stranou)

e mimozaruéné opravy a drobné vylepsenia/ipravy grafik

v a komponentov front-endu (podl'a

zéavarnosti do 14/30 dni od zadania poziadavky)

2. Celkovy rezervovany objem poskytovanych sluzieb je garantovany maximom mesac

ného limitu.

Mesaény limit je stanoveny na 2 hodiny/mesiac.



!J:

—

Pri nevyéerpani mesaéného limitu sa nevyéerpané hodiny prenasaju do nasledujucecho mesiaca.
Tento kumulovany nevycerpany objem je mozné preniest’ a docerpat’ priebezne pri objemnejSich
zasahoch/roz§ireniach/apravach.

Pri servisnych pracach sa po prijati zadania od poskytovatel'a ihned’ potrebna sluZba/zasah/praca,
zaradi do zoznamu prac poskytovatel'a v aktualnom mesiaci s neodkladnym spracovanim podla
zavaznosti zadania. Kritické alebo zavazné chyby s potrebou ich rychleho odstranenia su rieSené
prioritne a neodkladne. Poziadavky s beznou alebo nizkou délezitostou, su riesené priebezne.
Sluzby st poskytované poéas pracovnych dni medzi 8:30 - 16:30 hodinou.

Poskytovatel' bude evidovat' poskytovanie sluZieb arozsah servisnych hodin a v pripade prac
prekracujucich dohodnuty mesaény limit, vopred upovedomi objednavatel’a o tejto skutocnosti.
V pripade, ak dojde k zadaniu presahujucemu dohodnuty mesaény limit, tak uvedeny cas sa
rozklada do d'alsieho mesiaca.

Jednotlivé zadania na poskytovanie sluzieb moZze objednavatel zadavat’ telefonicky alebo mailom
prostrednictvom poverenej osoby. Tieto zadania budu nasledne elektronicky evidované pre vykaz
poskytnutych sluzieb k fakturacii.

Rozvojové alebo nepredvidatelné servisné prace rozsiahleho charakteru, ktoré mbézu nastat’
v priebehu prevadzky zmenou systémov. alebo rozsirovanim, ¢i zmenou modulov tretich stran
ako napr. zmena hostingovych sluzieb. zmena platformy. databazovych systémov, platobna
brana, §pecializované platené e-commerce moduly a pod.. budu tieto sluzby realizovan¢ mimo
tejto zmluvy prostrednictvom samostatnych obj ednavok.

Clanok I11.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje platit’ za poskytovanie sluzby poskytovatel'ovi pausalnu cenu, tzv.
servisny poplatok vo vyske vratane DPH: 86 € / mesiac.

Celkovy objem uhradenych finanénych prostriedkov pocas platnosti zmluvy (24 mesiacov) je vo
vvske vratane DPH: 2064 €.

Poplatky za servis a sluzby sa (&tuja a fakturuju Stvrtroéne, na zaklade riadne vystavenej faktary
a vvkazu poskytnutych sluZieb.

Objednavatel bude platit’ pausalny servisny poplatok na zaklade faktary, ktora je splatna vzdy 14
dni od jej doruéenia objednavatelovi. Cena je zaplatena jej odpisanim z uctu objednavatela.

Clanok IV.
Doba trvania zmluvy a spdsob jej ukon&enia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na 24 mesiacov od zaciatku jej ucinnosti. _
Zmluvné strany mozu vztah zalozeny zmluvou ukongéit’ pred uplynutim doby jej trvania aj:
a. vzajomnou dohodou,
b. odstipenim od zmluvy ditom doruenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy. v
pripade podstatného porusenia ustanoveni zmluvy druhou zmluvnou stranou, najma
v pripadoch neposkytnutia zadane; sluzby,
¢. pisomnou vvpovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou s jednomesacnou vvpovednou
lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci. v ktorom bola vvpoved’ doruéena druhej zmluvnej strane.

Clanok V.
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit' za poskytované sluzby cenu podla tejto zmluvy.

V pripade omeskania objednavatela s finanénou uhradou faktury za predmet zmluvy, je
poskytovatel opravneny ziadat' od objednavatel’a sluzieb trok z omeskania vo vyske 0.01 %.



4. V pripade, 7e poskytovatel ako aj jeho zamestnanci pridu do styku s osobnymi idajmi, ktoré budu
obsahom mailovej posty, st povinni zachovavat ml&anlivost v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov.

Clanok VI.
Zaverefné ustanovenia

| Zmluva nadobuda platnost dilom podpisu oboma zmluynymi stranami a ucinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomného

o&islovaného dodatku, ktory bude podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa tvmto dohodli, Ze ich zavézkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z ncho

vzniknuté. sa budi riadit slovenskymi pravnymi predpismi — Obchodnym zakonnikom a

stvisiacimi pravnymi predpismi.

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorvch jedno
vyhotovenie obdrzi objednavatel a jedno vyhotovenie obdrzi poskyvtovatel”.

5 Zmluyné strany prehlasuju, ze zmluva je podpisovana podl'a ich pravej a slobodnej vole, nie v
tiesni alcbo za jednostranne napadne nevvhodnych podmienok. Ze si zmluvu riadne precitali a
s jej obsahom suhlasia, na znak &oho vietkého ju vlastnoruéne podpisuju.

6. Zmluvné strany nic si opravnené bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvne)
strany postupit’ akékol'vek svoje pohl'adavky zo zmluvy na tretie osoby . V pripade porusenia tejto
povinnosti, bude zmluva o prevode (postapeni) zmluvnych zavizkov, neplatna. V pripade
porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druha zmluvna strana opravnena od
zmluvy odstupit, a to s u¢innostou odstupenia ku ditu, ked’ bolo pisomné oznamenie o odstipeni
od zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane.

7 Ak sa nicktoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, neplatnost’, alebo
nea&innost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost d’al$ich ustanoveni
zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluyné strany sa zavizuji, ze neplatn€ alebo neucinné
ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvacSom moznom rozsahu
dosiahnuty ucel, ktory v casc uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo nedcinnym
ustanovenim. Obdobne budi zmluvné strany postupovat aj v pripade, ¢ nicktoré z ustanoveni
tejto zmluvy je nevykonatelnc.

8 Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak stvisiace s touto zmluvou budu
rieené prednostne rokovanim a dohodou zmluvnych stran.

9. V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat druhej zmluvnej strane akukol'vek
pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedena v uvode zmluvy,
dokial' nic je zmena adresy pisomne oznamena druhej zmluvnej strane. V pripade, ak sa
pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéena, zmluvné strany sa dohodli, z¢
a&inky dorucenia nastavaju tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku
poslala.
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