Smlouva o zajisténi provozovani softwarové aplikace
€. 20200068

ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja, n. o.

se sidlem Namestie SNP 1/1, PSC 974 01, Banskd Bystrica

IC: 51744422

DIC: 2120807117

zapsana v registru neziskovych organizaci vedeném Okresnim soudem v Banské Bystrici, OVVS/NO-
7/2018

zastoupend JUDr. Gabrielou Bielikovou, statutarnim zastupcem

jako objednatel,

Sprinx Systems, a.s.

se sidlem Udolni 212/1, PSC 147 00, Praha 4 — Branik

IC: 26770211

DIC: CZ26770211

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8161
zastoupena mistopredsedou predstavenstva Jifim Cdpem

osoby oprdvnéné k jednani ohledné smlouvy ve vécech

- smluvnich (obchodnich): Jiti Cép, tel. 251 014 211,

technickych: Jifi Jinger, tel. 251 014 211,

jako provozovatel,

spolu niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji v souladu s ust. § 1724 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zékonik, v platném znéni, tuto

a)

b)

c)

smlouvu o zajisténi provozovani softwarové aplikace
I Zakladni zavazky smluvnich stran

Objednatel prohladuje, 7e je opravnénym uzivatelem softwarové aplikace, kterd je specifikovana
v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy — ,objednavka sluzeb”, (déale téZ jen ,softwarova aplikace” uZivano
vtomto tvaru jednotného Cisla i v pfipadé, Ze se jednd o vice samostatnych softwarovych
aplikaci).

Provozovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem hardwarového i
softwarového vybaveni nutného kinstalaci a zajisténi fadného provozu softwarové aplikace
podle této smlouvy. Podrobna specifikace parametrt softwarového a hardwarového vybaveni je
uvedena ve Vseobecnych technickych podminkach, které jsou dostupné ve svém aktualnim znéni
na webu www.softwarehosting.cz/vtp.

Provozovatel se zavazuje softwarovou aplikaci instalovat na sv(j server a tuto po celou dobu
platnosti této smlouvy zajistit provoz softwarové aplikace, to vie zplsobem a za podminek
sjednanych touto smlouvou. Objednatel se zavazuje za ¢innosti provedené podle této smlouvy
zaplatit provozovateli Uplatu sjednanou v ¢lanku V. této smlouvy. Predpokladem instalace
softwarové aplikace a zajisténi provozu softwarové aplikace provozovatelem je predani
licenéniho klice (licenénich kli¢h) ¢ alternativniho aktivaéniho (daje (aktivacnich udajd)
objednatelem provozovateli (pokud licen¢ni klice ¢i alternativni aktivacni udaje existuji) a



a)

b)

d)

a)

b)

d)

zajisténi opravnéni uZit softwarovou aplikaci v rozsahu nutném pro jeji provozovéni, a to po celou
dobu trvéni této smlouvy.

1. Zpusob zajisténi provozovani softwarové aplikace

Provozovatel zajisti provoz softwarové aplikace na virtualnim serveru v prostfedi, ktery je pro
kaZdou dil¢i aplikaci uveden ve V3eobecnych technickych podminkach, které jsou dostupné ve
svém aktualnim znéni na webu www.softwarehosting.cz/vtp.

Zajisténim provozu softwarové aplikace se rozumi provedeni téchto ¢innosti, resp. poskytnuti
téchto sluzeb provozovatelem objednateli: prondjem vypocetniho ¢asu, diskového prostoru,
pravidelny servis servert a infrastruktury, na kterych je softwarovad aplikace instalovana,
instalace provozovatelem schvdlenych a bezpeénych aktualizaci opera¢niho systému a jiného
software, ktery slouZzi kfadnému fungovani softwarové aplikace, upgrade hardware a
zélohovéni dat, (ddle téz ,béiné provozovdni“). Soucasti béiného provozovani je také
zpristupnéni softwarové aplikace zpisoben, ktery je pro kazdou diléi aplikaci uveden ve
VSeobecnych technickych podminkach, které jsou dostupné ve svém aktudlnim znéni na webu
www.softwarehosting.cz/vtp.

Dalsi podrobna specifikace sluieb tvofici béiné provozovani pozadovanych ze strany
objednavatele vyplyva z objednavky sluZeb, kterd je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy —
objednavka sluzeb.

Provozovatel poskytuje technickou ochranu osobnich udajut, které jsou soucasti databazi v
ramci softwarové aplikace objednatele v souladu s platnou pravni Upravou v rozsahu béznych
standardd hostingovych sluZeb a dba na to, aby osobni udaje byly dobfe zabezpecdeny a
nemohly byt zneuZity.

Provozovatel se zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy, i po jejim skonceni, dodrzovat
veSkeré povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

. Doba plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou stran nebo vypovédi jedné smluvni strany, a to i bez
uvedeni vypovédniho dlivodu, svypovédni |hitou dvou meésict, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Vypovédni doba zacind béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Dostane-li se objednatel do prodleni s Ghradami vystavenych faktur o vice nez 3 mésice je
provozovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s 1 mési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba
zatind béiet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
objednateli.

Pfi zpGsobu ukonéeni smlouvy, které jsou uvedeny v odstavcich lil. a), b), c) nezanikd néarok
provozovatele na uhrazeni pohledavek a zavazkd, které z této smlouvy vyplyvaji.



e)

f)

b)

c)

d)

e)

a)

b)

Provozovatel se zavazuje instalovat softwarovou aplikaci a zahdjit ¢innosti zajistujici jeji provoz
nejpozdéji do data, které je uvedeno v Pfiloze C. 3 této smlouvy — objednavka sluzeb nebo
nasledujicich objednavkéach sluzeb, které se po jejich podpisu stavaji nedilnou soucasti
smiouvy.

Viasna instalace softwarové aplikace a zahdjeni &innosti zajiStujicich jeji provoz zavisi na
Fadném a véasném plnéni zévazkli objednatele k poskytovani soucinnosti sjednané touto
smlouvou (viz &l. IV). Pokud ze strany objednatele dojde k prodleni pfi pinéni téchto jeho
povinnosti, prodlouZi se o stejnou dobu doba pro zahdjeni Cinnosti zajistujicich radny provoz
softwarové aplikace sjednané v odst. Ill. e), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V. Dal$i zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost tak, aby mohlo byt plnéno dle této
smlouvy fadné a vcas.

Provozovatel se zavazuje uskute¢hovat &innosti, k nimZ se touto smlouvou zavazal, podle
pokyn(i objednatele a v souladu s jeho zdjmy, které mu jsou znamy nebo s nimiZ jej objednatel
seznami, pFi pInéni zavazki z této smlouvy a postupovat s odbornou péci, dodrzovat podminky
této smlouvy a priibéiné informovat objednatele o viech skute¢nostech, které mohou mit vliv
na plnéni zavazk( zaloZenych touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje poskytovat provozovateli daldi souinnost potfebnou k pInéni zavazkd
2 této smlouvy, a to na zakladé zadosti provozovatele nebo po piedchozim projednani s nim.

Objednatel se zavazuje informovat provozovatele neprodlené o viech okolnostech, které by
mohly ovlivnit plnéni zavazkd zaloZenych touto smlouvou a pfijmout veskera nezbytnd
opatfeni k jejich rychlému odstranéni.

Provozovatel se zavazuje, 7e objednateli zajisti veskeré sluzby sjednané touto smlouvou, a to
po celou dobu platnosti této smlouvy. Soucasti provozovani je pfedani pfistupovych udaju a
navodu na vyuzivani sluzby SoftwareHosting.cz.

V. Uplata, fakturace a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit provozovateli za Cinnosti provedené podle této smlouvy
nasledujici Gplaty:

1) mésicni pausalni platba za b&né provozovani softwarové aplikace (viz odst. Il. b) ) je
stanoveny paudalni mésiéni platbou ve vysi uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy —
,objedndavka sluzeb”, pficemz pfehled sluZeb, které jsou na zdkladé téchto objedndvek
poskytovany, ma objednatel moZnost ovéfit na klientském portélu, ktery je dostupny na
internetové adrese: client.softwarehosting.cz / portal.softwarehosting.cz,

2) dplaty za daldi objednané sluzby poskytnuté pfi zajisténi provozovani softwarové
aplikace nad ramec béiného provozovéni budou kalkulovany na zékladé platného
ceniku, ktery je jako dokument s ndzvem ,Cenik SoftwareHosting.cz“ nedilnou soucasti
této smlouvy a tvofi Pfilohu €. 1.

Sluzby dle ¢&l. V. odst. 2 mohou byt objednany pisemnou nebo elektronickou formou na e-
mailovou adresu provozovatele (obchod@sprinx.com, obchod@softwarehosting.cz) nebo
adresu zaméstnance provozovatele, ktery fesi dany obchodni pfipad.



f)

g)

a)

b)

a)

Uplaty sjednané v odst. V. a), 1) a 2) jsou splatné na zakladé faktury provozovatele vystavené
vzdy k poslednimu dni béiného mésice, ve kterém byla sluzba vyuiZita, se splatnosti 15 dnti od
data vystaveni.

Objednatel se zavazuje nad ramec uplat sjednanych vodstavci V. a), 1) a 2) zaplatit
provozovateli jesté dan z pfidané hodnoty.

Objednatel souhlasi se zasilanim faktur/dariovych dokladi pouze v elektronické podobé.
Dariové doklady budou zasilany ve formatu PDF zarucujicim neporusitelnost obsahu. Darové
doklady budou zasilany na e-mailovou adresu, které je uvedena v Pfiloze €. 3 této smlouvy —
objednavka sluzeb.

Za prodleni se zaplacenim byt i jen ¢asti Gplaty dle této smlouvy je objednatel povinen zaplatit
provozovateli smluvni pokutu 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu prodleni objednatele s Ghradou, byt i jen ¢asti Gplaty
provozovateli delSim nez 30 kalendainich dnt, je provozovatel opravnén jednostranné prerusit
poskytovani veSkerych innosti (sluZeb) dle této smlouvy. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze
v pfipadé, Ze provozovatel z divodu prodleni objednatele s Ghradou, byt i jen ¢asti Gplaty dle
této smlouvy prerusi poskytovani ¢innosti (sluzeb) ma provozovatel narok na dhradu smluvni
pokuty za kazdy zapocaty kalendaini mésic, ve kterém bude objednatel v prodleni, a to ve vysi
mési¢ni pausalni platby dle ¢l. V odst. a) bod 1) této smlouvy. Provozovatel ma zaroven narok
na Uhradu ndkladd spojenych s deaktivaci a aktivaci sluzeb dle ceniku sluZeb, ktery je nedilnou
soucdsti této smlouvy a tvofi Pfilohu €. 1.

VI. Odpovédnost smluvnich stran

Provozovatel odpovidd za to, Ze cinnosti zajistujici provoz softwarové aplikace budou
provozovany a provadény odborné a po celou dobu platnosti této smlouvy, a to tak, aby
softwarova aplikace mohla byt uZivana objednatelem nepretrzité 24 hodiny denné kromé
doby nezbytné nutné k udribé serveru. Provozovatel poskytuje objednateli slevu dle
dokumentu ,Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty SoftwareHosting.cz”, ktery je
nedilnou soucasti této smlouvy a tvofri Prilohu €. 2.

Smluvni strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zdvazkd zaloZenych touto smlouvou,
pokud k poruseni smlouvy doslo z divodu nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy, které bezprostfedné ovliviiuji pInéni zavazk( zaloZenych touto smlouvou
a které nastaly po uzavieni této smlouvy (vy3si moc). Smluvni strana, u které se projevi
nasledky plisobeni vy33i moci, je povinna o této skutecnosti bezodkladné, nejpozdéji viak do
tfi dnli, uvédomit pisemné druhou smluvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé smluvni
strané, kdy pGsobeni vy$si moci skoncilo. Pokud je pGsobenim vy$si moci ohroZeno plnéni
zavazk( zaloZzenych touto smlouvou, zavazuji se smluvni strany projednat pfimérenou zménu
této smlouvy.

VILI. Ostatni ujednani

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni ¢i technické informace, které jim byly svéreny
druhou smluvni stranou, véetné informaci ziskanych pred uzavienim této smlouvy,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany ani nepoufiji
k jinym Gcelim, neZ je plnéni zdvazk( z této smlouvy, a to v dobé kdykoli po uzavfeni této
smlouvy. Vyjimkou jsou pouze dodavatelé provozovatele, ktefi si na zakladé licencnich smluv
mohou narokovat informace o rozsahu a vyuZiti poskytovanych licenci, a to véetné informaci



b)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

o koncovych uZivatelich téchto licenci. Tato povinnost trvéd i po zéniku této smlouvy nebo
zévazkt ztéto smlouvy. Kdo tuto povinnost porusi, je povinen druhé smluvni strané
k nahradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze provozovatel méze uvadét provozovani softwarové aplikace
pro objednatele jako referenci pro své jiné budouci zakazniky.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si oznamovat zmény tykajici se své pravni
subjektivity, napf. slouceni nebo splynuti s jinou osobou, pfechod zavazk( na pravniho
nastupce, jako? i jiné skuteCnosti, které mohou ovlivnit pinéni zdvazkl ztéto smlouvy.
Nesplnéni této povinnosti zakladd pro druhou smluvni stranu ndrok na nahradu tim
zplsobené Skody.

Objednatel je pfi zfizeni sluzby povinen poskytnout informace o koncovych uzivatelich sluzby
2 dtivodu nutnosti evidovéani této informace provozovatelem a stejné tak nahlésit objednateli
zmény u téchto uzivateld. Rozsah informaci je jméno, pfijmeni a e-mail.

VIIL. Zavéredéna ustanoveni

Tato smlouva jako? i zavazky touto smlouvou zaloZené se ¥idi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni. Neni-li touto smlouvou sjednéno vyslovné néco jiného,
pouziji se pro vyklad této smlouvy, jakoZ i zavazkl touto smlouvou zalozenych obdobné
ustanoveni § 2430 a nasl. ob&anského zakoniku (smlouva prikazni).

Tuto smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatkl této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany vyslovné vylu€uji pouZiti ust. § 1740 odst. 3 obé&anského zdkoniku.

Ma-li byt podle této smlouvy dorugena listina, povazuje se za doru¢enou dnem jejiho prevzeti
adresitem. Je-li takova listina odesildna doporucené postou a neni-li vykazano jeji prevzeti
adresatem, je povazovana za dorucenou patnactého dne po odeslani.

Odkazuje-li se v této smlouvé na odstavec nebo ¢lanek uréitého Eisla bez blizsiho popisu, jde
o odstavec nebo élanek této smiouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukédzalo byt zdanlivym, neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi
zdanlivost, neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni prévnich pfedpistl jinak. Smluvni strany se zavazuji takové zdanlivé,
neplatné & nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je
svym obsahem nejblizsi ucelu zdanlivého, neplatného & nevynutitelného ustanoveni.

Strany si nepfeji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni (i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovévanych obecné, ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné ujednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Vzhledem ke skute&nosti, 7 trh poskytovani sluzeb, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy se
velice dynamicky vyviji jsou smluvni strany srozumény s tim, Ze smluvni podminky bude
v budoucnu pravdépodobné tieba zménit. Provozovatel si tak vyhrazuje pravo jednostranné



h)

j)

zménit Cenik SoftwareHosting.cz, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy a VSeobecné technické
podminky, které jsou dostupné ve svém  aktualnim znéni na  webu
www.softwarehosting.cz/vtp. O téchto zménéach je provozovatel objednatele povinen
informovat, a to minimadlné 2 mésice pred nabytim ulinnosti zmény. V pfipadé této
jednostranné zmény ucinéné provozovatelem je objednatel opravnén tuto smlouvu ukondit
pisemnou vypovédi s 1 mési¢ni vypovédni dobou doru¢enou provozovateli nejméné 10 dni
prede dnem nabyti ucinnosti zmény. Pokud vypovéd' nebude v uvedené lhaté dorucena,
plati, Ze objednatel se zménou ucinénou provozovatelem souhlasi.

V pripadé, Ze objednatel md sjednan vuzaviené smlouvé zavazek na minimalni dobu
vyuzivani poskytované sluzby (zdvazek), vztahuje se na néj tento odstavec az po uplynuti této
minimalni doby vyuZivani.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje presné, urcité a srozumitelné jejich vilia
Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavieni a spInéni zdvazk(
touto smlouvou zaloZenych.
Tato smlouva nabyva ucinnosti uzavienim.
Tato smlouva ma 6 stran. Tato smlouva je vcéetné svych priloh vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Banska Bystrica, datum: Praha, dne 18.11. 2020

objednatel

ROZVOJOVA AGENTURA

Bar




P¥iloha €. 1 — Cenik SoftwareHosting.cz platny od 1.1.2019

UZivatelsky Géet ... | za uZivatele, mésic|

typu cloud.easy* 790 K&
typu cloud.plus - B ) = B 990 K¢
typucloud.max 1690Ke

tarifdm cloud.easy 250 Ke
tariftim cloud.plus S d ~ 200ke
tarifim cloud.max N B 150 K¢
Uzivatelsky Gcet SW Pohoda |za uZivatele, mésic|

typu cloud.easy T P _ 590 Ke
typu cloud.plus 990 K¢
typu cloud.max 1690 K¢

Okamiita technicka podpora |pro uZivatele bez reakéni doby "ihned" |

Hovor v pracovni dny 8-18 250 K¢
Hovor v pracovni dny 18-8 500 K¢
Hovor v nepracovnich dnech 18-8 . - 750K¢
Doplitkovy software |za uZivatele, mésic

Microsoft Office Standard T _ - 400Ke
Microsoft Office Professional Plus s 500 Ke
Microsoft SQL Server Express ) ~ 0ke
Microsoft SQL Server Standard |pro viechny typy uZivatelskych Gctd| ___450Ke
Microsoft SQL Server Standard |variantaza2vCore|  3500-Ke
Antivirus TrendMicro - o - ) o ___ 65-K¢
Antivirus TrendMicro |varianta zaserver| . 250, KE
Dalsi zakaznickd aplikace na serveru o = L - 200,- K¢
Staticka IP adresa (pouze pro dedikovany server), |[mésicné| _ 200 K&
Provoz IS (pouze pro dedikovany server), |mésicné | B 200 K¢
5GB dat navic, | mési¢né | . - ol 50 K&
Garantovana dostupnost 99,5%, |mésicné | 100 K¢
Garantovana dostupnost 99,9%, | mésicné | 200 K¢
Daliislutby Individuslni kalkulace
Zfizeni uZivatelského Uétu se zévazkem 12 mésicd, |uZivatel| 0 K¢
Zizeni uZivatelského UStu bez zavazku, |uzivatel| . 500kKe
Ztizeni dedikovaného serveru se zévazkem 12 mésica _ =M 0 K¢
Ztizeni dedikovaného serveru bez zavazku - 2 500 K¢
Poplatek za zfizeni uZivatelského Uctu pfi ukonceni smlouvy pred uplynutim zavazku o 500 K&

Poplatek za zfizeni uzivatelského Gctu pfi ukonceni smlouvy pred uplynutim zavazku 2 500 K¢&



l 00

Dalsi sluzby

Nahrada uZivatele novym uZivatelem |uZivatel| 500 K¢
Blokace a aktivace sluzby z divodu neuhrazené faktury 1 000 K¢
Aktualizace SW mimo pracovni dobu 2 000 K¢
Aktualizace SW mimo pracovni dobu |dalsi aplikace | 1 500 K¢
Zaparkovany Gcet, |uZivatel, mésicné | o _ 250 K¢
Reaktivace zaparkovaného Uctu |uZivatel| 500 K¢
Provedeni vy7adané zélohy 1 000 K¢
Provedeni vyzadané zalohy na médium 1200 K¢
Ostatni prace |hodina, G¢tovani po 30 minutach| 1200 K¢

Doplikové informace:

Pohoda MDB, Pamica, TAX, TaxEdit, Helios Red, Helios Cla, Money S3, Sprinx CRM 6.3., JeZzek DUEL,
Kastner Stereo, SmartMedix a ABRA FlexiBee

Pohoda SQL, Pohoda E1, Helios Orange, Money S4, Money S5, BYZNYS, Altus Vario, ABRA Gen a
programy ze skupiny cloud.easy

BYZNYS, Helios Green, SAP a programy ze skupiny cloud.easy / cloud.plus
Pohoda MDB

10% pfi podpisu smlouvy na dobu 24 mésicl nebo pfi ro¢ni platbé pfedem
5% pri kvartalni platbé pfedem nebo za poskytnutou textovou ¢i video referenci

Licence Windows Server, Licence Remote Desktop Services, vypocetni vykon, zdlohovani a zakladni
garantovanou dostupnost 99%, dedikovany virtudlni server v pfipadé tarift cloud.plus / cloud.max,
3GB mista za kazdého aktivniho uZivatele, 40GB mista pro operacni systém.

-

Sprava hostované aplikace (napf. aktualizace) a technickd podpora v rozsahu poskytovani hostingu
aplikace. Sluzba neobsahuje technickou podporu koncovych stanic, pokud pozadavek neni pfimo
souvisejici s poskytovdanim hostované aplikace.

Provoz dedikovaného virtudiniho serveru, jeho spravu a technickou podporu

*Pohoda cloud.easy: Cena 590,- K¢ bez DPH / uZivatel / mésic do 31.12.2019
**Cena je uctovana automaticky na zdkladé nahravky telefonniho hovoru



Priloha €. 2 — Dostupnost poskytované sluzby a smluvni pokuty SoftwareHosting.cz

1. Provozovatel zajistuje provozovani softwarové aplikace na zakladé udaju uvedenych ve smlouvé o
provozovani softwarové aplikace a objednavkach.

2. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné po cely rok s vyjimkou doby uréené pro plédnovanou udrzbu podle
odst. 6 této prilohy.

3. Sluzba je povazovana za nedostupnou v okamiiku pochybeni provozovatele. Za nedostupnost sluzby se
nepovazuje porucha hardware nebo software objednatele sluzby nebo datového spojeni od objednatele sluzby
do datového centra provozovatele sluzby.

4. Vypocet dostupnosti sluzby v mésici se vypocte nasledujicim vypoétem:
a) Vypocet 100% dostupnosti sluzby v daném mésici: PDM x 24 = MDS

b) Vypocet SVS:
100 - GDS = SVS

c) Vypocet mozného vypadku sluzby v hodinach:
(MDS / 100) * SVS = MNS

d) Skutecna nedostupnost sluzby

(SNS / MNS) = PNS Vzor vypoctu:

Meésic rijen ma 31 dni. Maximdlni dostupnost sluzby je tedy dle vypoctu a) 744 hodin. Klient ma domluvenu
dostupnost 99%. Dle vypoctu c) je tedy maximalni moZny vypadek 7,44 hodiny. Skute¢nou nedostupnost sluzby
vypocitame pomoci vzorce d). Vypadek sluzby byl 1 hodina, tzn. 0,13%.

Ndpovéda:

PDM — Pocet dni v mésici, MDS — Maximdlni dostupnost sluzby, GDS — Garantovand dostupnost sluzby v %, SVS
- Smluvni vypadek sluzby, MNS — MoZna nedostupnost sluzby v hodindch, SDS — skutecna nedostupnost sluzby v
hodindch, PNS — procentudlini skutecna nedostupnost sluzby

5. Do skuteéné nedostupnosti sluzby (SNS) se nepocitéd predem hlaseny vypadek sluzby z divodu udriby.

6. Planovana nedostupnost sluzby nesmi byt delsi nei-li 48 hodin v kalendafnim roce. V tomto ¢ase mulze byt
poskytovani sluzby preruseno. Vétsina planované udrzby bude provddéna v dobé s nizsi navstévnosti sluzby.
Kazdé preruseni poskytovani sluzby z divodu udrzby musi provozovatel hlasit alespon 2 dny predem.

7.V pfipadé, Ze v kalendafnim mésici neni ze strany provozovatele dodriena mésicni dostupnost sluzby, mlze
objednatel po provozovateli pozadovat smluvni pokutu (sleva z mési¢niho pausélu dle tabulky odst. ¢. 8). Tento
pozadavek musi byt uplatnén nejpozdéji do 1 mésice od posledniho dne v mésici, ve kterém byla sluzba
nedostupna. V opacném pripadé narok objednatele zanika.

8. Tabulka smluvnich pokut pfi nedodrzeni dostupnosti sluzby:

Nedostupnost 1% - 2% 2= SVS 20%
Nedostupnost 3% - 4% 2 SVS 40%
Nedostupnost 5% - 6% 2 SVS 60%
Nedostupnost 7% - 8% 2 SVS 80%
Nedostupnost 9% a vice % 2 SVS 100%
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Pfiloha €. 3 — Objednavka sluzeb SoftwareHosting.cz
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Spoleénost

Uzivatel sluzby: ROZVOJOVA AGENTURA Banskobystrického samospravneho kraja, n.o.,
I€: 51744422

Partner SoftwareHosting.cz: -

Popis sluzby

Poskytovana sluzba:
Pohoda cloud.easy

Rozsah poskytované sluzby:
Garantovana dostupnost 99%, Zalohovani 1x24 hodin, archivace 5 dni, technickd podpora 8-18/5,
reakéni doba NBD, mésicni fakturace

Dopliujici informace:
3x Pohoda MDB, 3x 28 € / mési¢né

Poznamky:

Datum provozu od: dohodou

Fakturaéni e-mail: ekonom@dobrykraj.sk

Minimalni doba poskytované sluzby (zavazek): 12 mésicl

Mésiéni cena: 84 € bez DPH / mési¢né
Jednorazové poplatky: -

Pokud byla pred podbisem smlouvy uzaviena samostatnd objednavka sluZzeb, nahrazuje tato
objednavka pavodni objednavku.

Podpisy
Objednatel sluzby, datum: Sprinx Systems, a. s.
V Praze, dne: 18.11. 202N
Sprinx Sydte

Sprinx i Y
e A9






